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第六組 遠距醫療系統之介面設計與改善 
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摘   要 

遠距醫療，是一種可應用於遠距會診、遠距教學、戶內緊急求援等多方面的

新興醫療技術。而遠距醫療的優點，可以打破時空限制和節省成本。由於遠距醫

療方便又即時的功能，對於需要長期復健的慢性病患者可以說是一大福音。利用

網際網路，醫療人員就能將醫療之是傳達給偏遠地區或離島的民眾進行會診，民

眾也不需要特地前往大醫院看診，即使在家裡也能和醫生有所互動。 

但在日常生活中，大部份的使用者仍然對遠距醫療相當陌生，因此本專題希

望能藉由此次機會來探討相關議題。透過在工業工程與工程管理學系所學的諸多

方法，藉由操作實際的遠端醫療介面，針對現存的醫療介面進行評估，並且設計

介面提供給需要幫助的人。為了確定介面改善的效率，並以實驗驗證。 

首先收集相關資料了解現行網路醫療介面的功能，接著針對現行介面進行評

估分析出各優缺點，再來是設計問卷來了解使用者需求。 

之後我們透過許多資料的彙整後進行介面的建置，設計出遠端醫療介面雛

型，並且設計出一種評量表格，以一些基本的問題對介面的滿意度進行評量。我

們找尋十位使用者們配合我們進行實驗，對介面進行實際測試及評量，來決定改

善的方向。 

從實驗結果我們發現，使用者在需要進行打字輸入的部份較容易耗費大量的

時間。 

我們針對每個介面重新進行評估改良，並將改良版的介面再次進行使用者測

試及評量，然後分析改善後介面使用效率是否提高。最後評量表結果顯示，使用

者耗費的時間大大減少，而且也犯下了較少量的錯誤(p<0.05)，並對改善後的介

面較為滿意。 
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